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10e anniversaire de Suisselab SA

Suisselab SA en pleine mutation -
le réseautage comme base du succès

Daniel Gerber, gérant de Suisselab SA
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Quelques dates clés

2006 Fondation de la société anonyme

2007 - 2010 Réalisation du contrôle du lait pour la Suisse 

occidentale

2011 Réalisation du contrôle du lait pour toute la Suisse

2011 Réalisation de l’épreuve de productivité laitière pour 

toute la Suisse

2009 Diagnostic de la mammite à l’aide de PCR (PathoProof)

2011 Surveillance par analyse sérologique de la BVD, de 

l’IBR, de la EBL et du SBV

2014 Test de gestation «Fertalys»
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Orientation stratégique de Suisselab SA

 Nous sommes un centre de compétence dans 

le domaine de l’analyse du lait cru […]

 Nous sommes un partenaire reconnu […]

 Nous proposons des prestations de service conformes au 

marché et tenons compte de critères économiques […]

 Nous sommes connectés à l’interne et à l’externe […]

 Nous encourageons la communication interne à tous les 

échelons […]
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• 20 points de collecte

• 4 tournées quotidiennes

• 73% des échantillons AP 

• 50% des échantillons 

EPL (~2.2 millions)

Nouvelle logistique dès le 1er novembre 2017
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Évolution de Fertalys depuis l’introduction en juin 2014
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… ou «La gestion des différents intérêts»…

Intérêts de 

l’entreprise

Intérêts des 

collaborateurs

Intérêts des 

partenaires 

externes

Titre de la présentation: Le réseautage comme base du 

succès …

… ou «Communication»
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Indice du stress lié au travail en Suisse en 2015 

Domaine 
critique

22%

Domaine 
“vert”
29%

Domaine 
sensible

49%

Source: Promotion Santé Suisse
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Barrières horizontales et verticales dans une entreprise

+ =

 Enfermement dû à la fonction

 Filtrage de l’information

 Problème de coordination

 Problème de direction

Barrière des 

fonctions

Barrière 

hiérarchique

Îlots opérationnels
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… ou «La gestion des différents intérêts»…

Intérêts de 

l’entreprise

Intérêts des 

collaborateurs

Intérêts des 

partenaires 

externes

Titre de la présentation: Le réseautage comme base du succès…

… ou «Communication»

Ligne directrice de Suisselab:

Nos clients voient en nous un partenaire compétent, fiable et 

orienté vers la clientèle.
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… Nos clients voient en nous un partenaire compétent, fiable et 

orienté vers la clientèle …

Sécurité du résultat

Interprétation des résultats et soutien

Maîtrise des processus

Efficacité

Accepter les changements

Conditions de travail attrayantes

Être conscient des 

aspects économiques
Rendre visible les compétences

Reconnaître les besoins des clients

Respecters les accords

Prise de décision en cas de collision d’intérêts
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Exigences pour le contrôle laitier

 Compatibilité suffisante avec le droit EU (VO Nr. 853/2004) dans le 

cadre des accords bilatéraux / garantie pour l’export

 Exécution de la partie officielle du CL par un organisme d’essai 

indépendant et accrédité 

 Contrôle des camions citernes d’après la DIN 11868-1 par un 

organisme indépendant

 Gestion des besoins supplémentaires de la confédération comme 

la mobilisation d’échantillons pour la surveillance des épizooties et 

la disponibilité des données

 CL complémentaire avec les besoins individuels des acteurs du 

marché (surtout les transformateurs)

 Participation compétente à la stratégie de la qualité de la branche 

laitière et de la confédération

 Densité des règlements actuelle 
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La synthèse au centre de la prise de décision

Thèse - antithèse - synthèse

Stratégie consistant à s’imposer

 S’imposer et gagner. Il en résulte des perdants souhaitant se venger.

Stratégie du compromis

 Jeu de poker au début, chacun demandant plus que nécessaire. Aucune 

garantie de trouver une bonne solution. Il peut en résulter 2 perdants. 

Guère de lien ou de rapprochement entre les parties. Répartition égale de 

l’insatisfaction. Situation insatisfaisante pour les deux parties. 

Stratégie de la synthèse

 Présenter ouvertement les motivations. Les deux parties souhaitent 

gagner, mais tiennent compte des motivations communes. Développer des 

alternatives à partir des intentions. 
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Merci de votre attention!

Je vous souhaite un moment intéressant et agréable 

dans le réseau de Suisselab SA à l’occasion du 10e

anniversaire de la firme


