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Leitbild Suisselab AG

Wir sind ein Kompetenzzentrum im Bereich der Rohmilchanalytik...

Einwandfreie und bedlrfnisgerechte Analysen zu wirtschaftlich interessanten Konditionen sind
das Leitmotiv unserer Firma. Mit kompetentem Personal, aktueller Methodik und fortschrittli-
cher Infrastruktur sichern wir die Ergebnissicherheit samtlicher Analysen. Die wissenschaftlich
abgesicherte Qualitat unserer Arbeit gewahrleistet unsere Kompetenz und unsere Glaubwir-
digkeit gegentber unseren Ansprechpartnern.

Wir sind ein anerkannter Partner...

Unsere internen und externen Kunden erkennen in uns einen kompetenten, zuverlassigen und
kundenorientierten Partner. Wir positionieren uns als primare Ansprechstelle bei Fragen der
Rohmilchanalytik und wir sind offen und flexibel flir Neuerungen in unserem Tatigkeitsgebiet.
Fir Kundenbediirfnisse sind wir sensibilisiert. Bei Bedarf verbessern und erweitern wir unser
Dienstleistungsportfolio.

Wir bieten marktgerechte Dienstleistungen an und beriicksichtigen betriebswirt-
schaftliche Kriterien...

Die Preisgestaltung unserer Dienstleistungen erfolgt nach marktgerechten Konditionen. Dabei
wollen wir einen Gewinn erzielen, der ausreicht, um das Wachstum und die Weiterentwicklung
der Firma zu finanzieren. Die Verwendung der verfiigbaren finanziellen Mittel erfolgt unter Be-
rcksichtigung der Effektivitat, der Effizienz und der Nachhaltigkeit. Die Firmenleitung ver-
pflichtet sich zu einer fairen orts- und brancheniblichen Entldhnung der Mitarbeitenden.

Wir vernetzen uns intern und extern...

Wir pflegen die Kontakte mit bestehenden und kiinftigen Kunden und Anspruchsgruppen. Un-
sere aktive Vernetzung bildet eine wichtige Grundlage der externen Wahrnehmung unserer
Firma. In Fachgremien sind wir angemessen vertreten und wir stellen den erforderlichen In-
formationsfluss zu unserer Firma und aus unserer Firma sicher. Neue Ideen wecken unser In-
teresse. Veranderungen sind die Grundlage der aktiv gestalteten Weiterentwicklung der Firma.

Wir fordern die interne Kommunikation liber alle Stufen...

Die intern definierten Kommunikations- und Verhaltensgrundsatze bilden flir jede Mitarbeiterin
und jeden Mitarbeiter eine aktiv gelebte Grundlage. Die Eigeninitiative der Mitarbeitenden for-
dern wir mit einer Kommunikation, welche von gegenseitigem Interesse und von gegenseiti-

gem Respekt gepragt ist. Wir wollen sichere Arbeitsplatze anbieten und unsere soziale Verant-
wortung wahrnehmen.
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